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INTRODUCTION

Félicitations, vous bénéficiez du CESU Cheque Domicile !

Vous souhaitez régler des prestations de services a la personne (ménage, repassage, garde d’enfants...) de facon simple, rapide et
securisée ? Vous pouvez alors payer en ligne votre prestataire agree et/ou votre intervenant dans le cadre de I'emploi direct | (Attention,

pour le prestataire, veuillez vous assurer qu’il accepte bien le paiement en ligne)

Cliquez sur I'une des cases qui correspond a votre situation :

\ 1
CAS J’aiun chéquier CAS -
N°1 CESU Chéque Domicile N°2 J'aidu e-CESU

Dans tous les cas,
je merends sur :

mchéque domiCile s T e | & one | © o

12 CHEQUEDOMICILEA ~T——1—1 g
VOTRE ECOUTE |

?I‘]‘ A; e

www.chegue-domicile.fr
Mon Compte > Béndficiaires W

BENENCIAIRES

(¢) MON COMPTE FINANCEURS

m Ca fait du bien au quotidien 2
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CAS N°1 : J’Al UN CHEQUIER CESU CHEQUE DOMICILE

Dans un premier temps, sélectionnez la case correspondante :

Je possede déja un compte

Passez directement a I'étape 2

J

Qu'est ce qui vous rendrai
Jomicile

EEEEEEEEEEEEEEEEEE

-

Je ne posséde pas de compte

Cliguez sur « Premiere
connexion »

J
Code CESU »
Mot de passe » Valider
» Ou trouver mon identifiant ... » Comment se connecter sur
'espace béneficiaires...

» J'ai oublié mon mot de passe .
e 13? Premiére connexion

m Ca fait du bien au

quotidien
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CAS N°1

ETAPE 1 : CREATION DE VOTRE COMPTE

Aprés avoir cliqué sur « Premiére connexion », vous
accedez a une page déediée pour créer votre compte.

Renseignez alors : —
« Votre Code CESU . L .
Code CESU * » e est ce qui vous rendrait vraiment service ?

ESPACE BENEFICIAIRE

* Votre Nom i
« Votre Date de naissance | Date de naissance * » 1 JUMWAAAA

Annuler  Valider

Laissez-vous guider pour créer votre espace
et votre mot de passe .

/ OU TROUVER MON CODE CESU ?

J’ai un chéquier CESU
Je regarde sur la couverture

‘ CODECESU: 10386

m Ca fait du bien au quotidien 5
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CAS N°1
ETAPE 2 : CONNEXION A VOTRE ESPACE BENEFICIAIRE

Qu'est ce qui vous rendrait vraiment service ?

Pour payer votre intervenant en ligne, connectez-vous
0 d’abord a votre compte en renseignant :

 Votre CODE CESU

« Votre mot de passe

ESPACE BENEFICIAIRE ...

Bienvenue !

Code CESU »
Mot de passe »

Valider

Vous étes bénéficiaire de Chéques Domicile CESU, bienvenue sur votre Espace.

» re Id t » Comment se connecter sur
. i .

l'espace bénéficiaires... » Voici les rubriques que vous trouverez :

» I
» Premiére connexion

Consultez le solde de votre compte.

Déclarez ou recherchez un intervenant.

_ Réglez la facture/le salaire de votre intervenant.

Détail des réglements effectués.

Modifiez vos informations personnelles.

9 Apres validation, vous accédez directement a votre
espace bénéficiaire

I -1 neauedomcte

Code CESU »
Mot de passe »

» Premiére connexion

.
.

m Ca fait du bien au quotidien 6



CAS N°1
ETAPE 3 : CONSULTATION DU SOLDE

Votre espace personnel vous permet de consulter les montants Quiest ce qui vous rendrait vraiment service

disponiblesen CESU Cheque Domicile. Suivez ces instructions : ESPACE BENEFICIAIRE ..

[MBRESMpIE] Mes intervenants  Payer mon intervenant  Historique Ma fiche Mes demandes  Nous contacter

Nousisorimes le > DETAIL DE MON COMPTE

24/05/2021
Mme SYLVIE BOMER ¥ Montant total disponible 1 000,00 €
Bienvenue sur \_/o_tre
y Espace banéficiairs « Mes Cheéques Domicile CESU : ~ montant disponible 0,00 € Plus de détails
Rendez-vous sur l'onglet « Mon Compte » Votre solde CESU | o | N
1 000,00 € Si vous avez des Chéques Domicile CESU, enregistrez-les dans « Plus de détails »

Votre derniére connexion
Le 18/05/2021 a 16h18 » + Mes e-CESU Chéque Domicile : montant disponible 1000,00 € Plus de détails

9 Déroulez le contenu en cliquant sur « Plus de détails »

m Ca fait du bien au quotidien 7



CAS N°1

ETAPE 3 : CONSULTATION DU SOLDE

Apres avoir cliqué sur « Plus de détails », I'écran affiche
un espace dédié a l'alimentation de votre compte.

Pour alimenter votre compte, renseignez les premiers et derniers
numéros de cheque de votre carnet et le millésime et validez

/ Ou trouver mes premiers etderniersnumeéros de cheque ?
Je regarde surla couverture

N°©999.028.189 AU N° 999.028.192

Euichcque domicile

nnnnnn

E CEsu: 1
S
» 189 AU N 9980281

Ou trouverle millésime ?
Je regarde 'année qui figure en haut
a droite des chéques

J

ESPACE BENEFICIAIRE ...
[[cheaue domicile _‘M i ts Pay t Historique Mafiche Mes demandes Nous contacter

Nous sommes le » DETAIL DE MON COMPTE

24/05/2021

Mme SYLVIE BOMER ¥ Montant total disponible 1 000,00 €
Bienvenue sur votre
Espace bénéficiaire

» + Mes Chégues Domicile CESU" : montant disponible 0,00 €

Votre solde CESU :

Votre derniére connexion  Aucun chéque
Le 18/05/2021a 16h18

Vous avez des Cheques Domicile CESU en votre possession et vous ne les voyez pas dans le
tableau ci-dessus :

Saisissez le premier et le dernier numéro des chéques en votre possession :

Premier n° * : Dernier n®* : Millésime * : Valider

Aprés avoir validé vos chéques, vous devez impérativement les garder jusqu'a la phase de paiement. Le
code confidentiel situé sous la zone a gratter grise vous sera alors nécessaire.

(%) Vous trouverez les numéros sur la couverture de votre chéquier. » Cliquez-ici

—

m Ca fait du bien au quotidien 8



i

CAS N°1
ETAPE 4 : AJOUT D’'UN INTERVENANT

Avant de réaliser le paiement, vous devez ajouter

Quiest ce qui vous rendrait vraiment service ? lintervenant et/ou le prestataire a votre liste.

ESPACE BENEFICIAIRE ...

v conpie [RRNRRRRR] Pover mon irvrart st M tche Vs News 3 choix sont possibles :

Nous sormmes le
24/05/2021 [ Nom/Prénom/RS | Téléphone T E.mai _Prestalions habiuellement réalséc:

Mme SYLVIE BOMER Cardoso Maria 0303030303 son-email

Si vous souhaitez ajouter un intervenant
o en emploi direct ayant déja un code

Vous recherchez un intervenant par code NAN' ou par nom » Eli:

Si votre intervenant n’est pas encore déclaré auprés du CR CE

‘ H 1 )

+ Gentre d Remboursement des Chéques Empio Service Universel Si votre intervenant n’est pas encore
Si vous souhaitez consulter et / ou imprimer le dossier d'affiliation d'un intervenant au CRCESU . Z Z . .

~ g 9 affilé, déclarez-le en indiquant ses

coordonnées bancaires et postales

Vous recherchez un prestataire par code NAN' >
Vous ne pouvez pas déclarer un prestataire auprés dw-oR-cesuw—2 § tuer la démarche s'il ne I'a pas déja faite

Conception graphique - UP | Développement / Hébergement - Apolog: | Mentions Kgales

Si vous souhaitez ajouter un prestataire

e agréeé par un code NAN. (Vous n‘avez
pas besoin de le déclarer, c’est a lui
d’effectuer la démarche)

m Ca fait du bien au quotidien 9
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CAS N°1
ETAPE 5 : PAIMENT DE L'INTERVENANT

Qu'est ce qui vous rendrait vraiment service

ESPACE BENEFICIAIRE ...

0 Rendez-vous sur l'onglet « Payer mon

|ntervenant » Mon compte  Mes intervenants _ Historique Ma fiche Mes demandes Nous contacter
Nous sommes le » 1- Intervenant ou prestataire
24/05/2021 Sélectionnez |'intervenant ou le prestataire que vous souhaitez payer.
) ) ). ) Mme SYLVIE BOMER cardoso maria ¥ Voir la fiche
Sélectionner l'intervenant ou le prestataire Blenvenue sur vore
i L , Espace bénéficiaire » 2- Prestation effectuée
enregistré au préalable Vore solde CESU : Choisissez

1000,00 €
» 3- Période Le renseignement de ces champs n'est pas obligatoire. Vous devez effectuer vos déclarations aupr
rganismes habituels (CNCESU, CAF

orga ¢
Pour un calcul automatique des sommes a régler, renseignez les champs ci-contre.

du: O1v 04v 2021 v Heures effectuées : 5

Renseignez la prestation effectuée (garde
d’enfant, travaux ménagers...) pam il aa Tart horaire

Total Net a payer : €

e pourrez pas la modifier, une fois le paiement

Vous pouvez, en option, renseigner la
période, les heures et tarifs

m Ca fait du bien au quot\d\elo



CAS N°1
ETAPE 5 : PAIMENT DE L'INTERVENANT

Vous payez en CESU Cheque
cochez la case correspondante

Cochez les cheques que vous
utiliser pour le paiement

Cliquez sur « Suivant »

Domicile,

souhaitez

» 4. Sél YOs moy de

™ Mes Chéques Domicile CESU*, moatant disponible : 122.00 €
v avez de *que « CE tre DOSSY o az pos dans Je abieav. diguez i

500000021 FINANCEUR DEMO 01112009 310172011 1220€
500000022 FINANCEUR DEMO 011172009 310172011 1220€
$00000023 FINANCEUR DEMO 01112009 310172011 1220€
500000024 FINANCEUR DEMO 011172009 3110172011 1220€
500000025 FINANCEUR DEMO 011172009 310172011 1220€
500000026 FINANCEUR DEMO 011122009 31012011 1220€
500000027 FINANCEUR DEMO 01112009 31092011 1220€
500000028 FINANCEUR DEMO 01112009 31012011 1220€
500000029 FINANCEUR DEMO 01112009 310172011 1220€
500000030 FINANCEUR DEMO 01112009 31012011 1220€

n @aln fabs fa kb s b 80

Complément qu'il vous reste a payer 0.00€

Annuler Suivant

Conception graphique - UP | Développement / Hébergement : Apologic | Mentions légales

m Ca fait du bien au quot\d\eil



CAS N°1
ETAPE 5 : PAIMENT DE L'INTERVENANT

ESPACE BENEFICIAIRE
Mon compte  Mes intervenants [REISEMOAIMSAEAANG] Historique Mafiche Mes demandes  Nous contacter

1-Intervenant ou prestataire  MARIA CARDOSO
2- Prestation effectuée Travaux ménagers

Afin de confirmer votre demande de paiement,
indiquez le(s) code(s) qui se trouve(nt)
sous la zone a gratter de vos cheques

3- Période
du: 01/02/2021 Heures effectuées - 0.00h
au: 27/05/2021 Tarif horaire - 0,00 €

Total Net a payer: 3660 €

otre demande de paiement

2021 i =
Val. 31/01/2022 [N =2

Mat : 00000000 Chq. n°1
07000001
e“ 200000021 1220€ 31/01/2022 A saisir
\w 500000022 1220€ 31/01/2022 A saisir
G 500000023 1220€ 31/01/2022 A seleie

NOM ET PRENOM DU BENEFICIAIRE

L
RAISON SOCIALE DU FINANCEUR y i
CODE POSTAL VILLE DU FINANCEUR y
MENTION 1 UTILISATION. (40 CARACTERES MAX) Compiément qu'il vous reste & payer 0,00
MENTION 2 GEOGRAPHIQUE (40 CARACTERES MAX) % A
MENTION 3 LIBRE (40 CARACTERES MAX) -

Retour Suwant
e worsoosaraaain oananreeRs o

L | 1

@ Cliquez sur « Suivant »

m Ca fait du bien au quohd\elz
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CAS N°1
ETAPE 5 : PAIMENT DE L'INTERVENANT

ESPACE BENEFICIAIRE
Mon compte  Mes intervenants [REISEMOAIMSAEAANG] Historique Mafiche Mes demandes  Nous contacter

1-Intervenant ou prestataire  MARIA CARDOSO
2- Prestation effectuée Travaux ménagers

3- Période
du:101/02/2021 Heures effectuées - 0.00h _
au: 27/05/2021 Tarif horaire - 0,00 €

TotalNet a payer 36.50€ P | Codecachévahde? |

022 Oul

[ N" e chéque | Codecaché | Valeor | Valoté | Codecachévaide? | e oul
500000021 1220€ 31/01/2022 oul /01/2022 Ooul

500000022 1220€ 31/01/2022 oul
500000023 1220€ 31/01/2022 oul

—= I 36,60
364 '—36.60

Retour |  Suivant qu'il vous reste & payer 0,00 u

Concepton grapha-~

@ Validité de vos codes

Si la mention « OUIl » apparait, vous
pouvez cliquer sur « Valider Ile
paiement »

Si la mention « Code erroné » s’affiche,
vérifiez Pexactitude de votre saisie

Si la mention « Code erroné » persiste,
veuillez nous envoyer un message via
la rubrique « Nous contacter »

m Ca fait du bien au quOtIdIBls
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CAS N°1
ETAPE 5 : PAIMENT DE L'INTERVENANT

ESPACE BENEFICIAIRE
Mon compte  Mes intervenants [[PEjSfMonINISVenant] Historique Mafiche Mes demandes Nous contacter

Aprés avoir cliqué sur « Valider le paiement »,
@ un message apparait : « Nous vérifions que vos e e 5009

chéques sont remboursables, veuillez .
patienter... » - 27061202 v otoe

au: 27/05/2021 Tarif horaire : 0,00 €
Total Net 3 payer : 36,60 €

4.C votre de

Chéques sélectionnés :
|_N*de chéque | Code caché | | valigité |  Codecachévalide? |

500000021 CD10001 1220€ 31/01/2022 ou
500000022 CD10002 1220€ 31/01/2022 ou
500000023 CD10003 1220€ 31/01/2022 ou

[ 3660

36,60
[ Comememanneioor T

Nous vérifions que vos chéques sont remboursables, veuillez patienter...

Retour I |

m Ca fait du bien au quot\d\el4
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CAS N°1
ETAPE 5 : PAIMENT DE L'INTERVENANT

ESPACE BENEFICIAIRE

S . . . L, . . Mon compte  Mes intervenants [[PSSEMonINSVenant] Historique Mafiche Mes demandes Nous contacter
Félicitations, votre paiement a ete validé ! e sttt —
@ U n message S’affiche « Votre régle me nt a 1- Intervenant ou prestataire MARIA CARDOSO

2- Prestation effectuée Travaux ménagers

bien été enregistré par le CRCESU... » —

Vous avez la possibilité d’imprimer le © omes e s
récapitulatif de paiement et la page T
|_N"de chéque | Code caché | | valigté | Codecachévalide? |

500000021 CD10001 1220€ 31/01/2022 ou
500000022 CD10002 1220€ 31/01/2022 ou
500000023 CD10003 1220€ 31/01/2022 ou

B

36,60
[ Comememanneioor T

Nous vérifions que vos chéques sont remboursables, veuillez patienter...

Retour I |

m Ca fait du bien au quoh:hels
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CAS N°1
ETAPE 5 : PAIMENT DE L'INTERVENANT

@ Historique de vos paiements

La rubrique « Historique » vous permet de
consulter historique de tous vos
paiements, ceux effectués depuis votre
espace beénéficiaire et ceux réalisés en dehors
de cet espace

Nous sommes le
24/05/2021

[Mme SYLVIE BOMER

Bienven e Es|

ue sur votre
bénéficiaire

pace

ESPACE BENEFICIAIRE
Moncompte Mes intervenants  Payer mon intervenant [JEBIBRGUE Mafiche Mes demandes Nous contacter

Paiements effectués ‘ Paiements effectues
depuis votre espace \
bénéficiaire.

16
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CAS N°1
ETAPE 5 : PAIMENT DE L'INTERVENANT

@ Historigue de vos paiements

Qu'est ce qui vous rendrait vraiment service ?

ESPACE BENEFICIAIRE ...

° Fonction « Rechercher » Mon compte  Mes intervenants Payer mon intervenant [JHiSISAGUSll Ma fiche Mes demandes Nous contacter [" e DEConNECT
Vous pouvez procéder a une recherche entre deux dates P :
et/ou par Intervenant/preStatalre ggi‘;;;é:;é;g%sk ::::Irien;erv(:mvnt ::I:prazsc:i;l:e :“ I:'c;uszs 2 202'1'

Gikea Rechercher

1000,00 €

e « Date de demande » " Datededemande | intervenant | Montant | Statdupaiement |

Aucun paiement

En C Ilq uant S ur |a date de |a de mande, Vo US aCCéde Z au » Cliquez sur la date de demande pour afficher le récapitulatif complet de la demande de paiement a laquelle elle est rattachée
récapitulatif de paiement. Vous avez le choix de I'enregistrer
et/ou imprimer.

* « Statut de lademande »
Cette colonne permet de savoir si le paiement a bien été
effectué et a quelle date.

Lorsqu’il est mentionné « demandé », cela signifie qu'il .
est en cours de traitement par le CRCESU d

m Ca fait du bien au quot\d\e17
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DES

QUESTIONS ?

O

Contactez la plateforme dédiée

Cheque Domicileau :

0 825 000 103 f'I!Jrr\il)i(c:P(')),;l5€iappe| I

Du lundi au vendredi de 8h a 20h
et le samedi de 8h a 12h30
des conseillers répondent a toutes vos
guestions sur le Cheque Domicile

Contactezle Service Bénéficiairevia
larubrique « Nous contacter » dans
votre espace personnel

@ Saisissez votre question
et nous vous repondons
dans les plus brefs délais

Ca fait du bien
au quotidien
du bien au

quolidiel8
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CAS N°2 : J’AI DU E-CESU

Dans un premier temps, sélectionnez la case correspondante :

Je possede déja un compte Je ne possede pas de compte

Passez directement a I'étape 2 Cliquez sur « Premiere connexion »

Qu'est ce qui vous rendai

mchéque domicile

ESPACE BENEFICIAIRE .. Cod. CESU »
| Bienvenue ! Mot de passe » Valider
Vous étes bénéficiaire de Chéques Domicile CESU, bienvenue sur votre Espace
» QOu trouver mon identifiant ... » Comment se connecter sur
» J'ai oublié mon mot de passe ... I anéficiaires...

. '3 Premiére connexion

m Ca fait du bien au quotidieZO
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CAS N°2

ETAPE 1 : CREATION DE VOTRE COMPTE

Aprés avoir cligué sur « Premiére connexion »,
vous accédez a une page dédiée pour créer votre

compte. Renseignez alors : Code CESU " »
Nom * »
 \otre Code CESU S e

° Votre Nom (*) Champs obligatowes

« \otre Date de naissance Anputer | | Vabder

JIMM/AAAA

Laissez-vous guider pour créer votre espace et votre mot de passe

-

le CODE CESU ?

J’'ai du e-CESU
Le code CESUm’a été envoyé

automatiquement par e-mail

Ou trouver k

pst ce qui vous rendrait vraiment service ?

ESPACE BENEFICIAIRE

m Ca fait du bien au quotidiezl
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CAS N°2

ETAPE 2 : CONNEXION A VOTRE ESPACE BENEFICIAIRE

Pour payer votre intervenant en ligne, connectez-vous
d’abord a votre compte en renseignant :

* Votre CODE CESU
* Votre mot de passe

Apres validation, vous accédez directement a votre espace

bénéficiaire

ESPACE BENEFICIAIRE ...

Qu'est ce qui vous rendrait vraiment service ?

Code CESU »
Mot de passe »

I [

» I
» Premiére connexion

t

Bienvenue !
Valider

Vous étes bénéficiaire de Chéques Domicile CESU, bienvenue sur votre Espace.

» Comment se connecter sur

l'espace bénéficiaires... » Voici les rubriques que vous trouverez :

Code CESU »
Mot de passe »

» Premiére connexion

Consultez le solde de votre compte.

Déclarez ou recherchez un intervenant.

Réglez la facture/le salaire de votre intervenant.

Détail des réglements effectués.

Modifiez vos informations personnelles.

contact@chequedomicile.fr

m Ca fait du bien au quot|d|322
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CAS N°2
ETAPE 3 : VERIFICATION DU SOLDE

Suite a votre connexion, Vous recevez un message
0 sur votre espace bénéficiaire qui vous indique la mise e
a disposition de vos e-CESU - - TR A e

Vous devez cliquer sur le bouton OK.

Votre financeur sera alors informe que vous avez
ri ance de ce message.

pris connaiss d

Vous devez alors obligatoirement cliquer sur
« OK » pour accéder a votre espace, ce qui informe
votre financeur que vous avez bien pris connaissance
de cette mise a disposition

Vos e-CESU sont alors crédités sur votre compte !

23
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CAS N°2
ETAPE 3 : VERIFICATION DU SOLDE

Vous avez cliqué sur « OK » suite au message, Vous pouvez

acceder a votre espace bénéficiaire et consulter votre solde : Qu'est ce qui vous rendrait vraiment service ?
S ESPACE BENEFICIAIRE ...
ISR Vios rorvenarts  Payer mon ntervenant  Historigus  Ma fiche  Mes demandes  Nous contacter e occomec]
Homaonsens
e Rendez-vous sur |’Ong|et « Mon Compte » Mme SYLVIE BOMER Y Montanttota disponible 1000,00 €
Espace bénéficiaire

» « Mes Cheéques Domicile CESU" montant disponible 0,00 € Plus de détails

Votre solde CESU
1 000,00 € * Si vous avez des Cheques Domicile CESU, enregistrez-les dans « Plus de détails »

Votre derniére connexion

Le 18/05/202% 16h18 » + Mes e-CESU Cheéque Domicile montant disponible 1 000,00 €

9 Déroulez le contenu en cliguant sur « Plus de détails » ntrete (01 v 02 v Il 2021 vletie:(24 v /105 v [ 200" | ncmiieg
[ om | wes [ OO0 | 00 | D¢ | we

Aucune opération

@ Vous pouvez voir le montant crédité sur votre compte

m Ca fait du bien au quohd\524
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CAS N°2
ETAPE 4 : AJOUT D’'UN INTERVENANT

Avant de réaliser le paiement, vous devez ajouter

Quiest ce qui vous rendrait vraiment service ? lintervenant et/ou le prestataire a votre liste.

ESPACE BENEFICIAIRE ...

v conpie [RRNRRRRR] Pover mon irvrart st M tche Vs News 3 choix sont possibles :

Nous sormmes le
24/05/2021 [ Nom/Prénom/RS | Téléphone T E.mai _Prestalions habiuellement réalséc:

Mme SYLVIE BOMER Cardoso Maria 0303030303 son-email

Si vous souhaitez ajouter un intervenant
o en emploi direct ayant déja un code

Vous recherchez un intervenant par code NAN' ou par nom » Eli:

Si votre intervenant n’est pas encore déclaré auprés du CR CE

‘ H 1 )

+ Gentre d Remboursement des Chéques Empio Service Universel Si votre intervenant n’est pas encore
Si vous souhaitez consulter et / ou imprimer le dossier d'affiliation d'un intervenant au CRCESU . Z Z . .

~ g 9 affilé, déclarez-le en indiquant ses

coordonnées bancaires et postales

Vous recherchez un prestataire par code NAN' >
Vous ne pouvez pas déclarer un prestataire auprés dw-oR-cesuw—2 § tuer la démarche s'il ne I'a pas déja faite

Conception graphique - UP | Développement / Hébergement - Apolog: | Mentions Kgales

Si vous souhaitez ajouter un prestataire

e agréeé par un code NAN. (Vous n‘avez
pas besoin de le déclarer, c’est a lui
d’effectuer la démarche)

m Ca fait du bien au quol\d\325



CAS N°2
ETAPE 5 : PAIMENT DE L'INTERVENANT

0 Rendez-vous sur longlet « Payer
intervenant »

enregistré au préalable

d’enfant, travaux ménagers...)

période, les heures et tarifs

Qu'est ce qui vous rendrait vraiment service

ESPACE BENEFICIAIRE ...
Mon compte Mesimmnh_Hmoﬂquo Ma fiche Mes demandes Nous contacter

Mme SYLVIE BOMER
Bienvenue sur votre
Espace bénéficiaire

Sélectionner l'intervenant ou le prestataire

Votre solde CESU :

Renseignez la prestation effectuée (garde

Vous pouvez, en option, renseigner

» 1-Intervenant ou prestataire
Sélectionnez |'intervenant ou le prestataire que vous souhaitez payer.
cardoso maria ¥ Voir la fiche

» 2- Prestation effectuée
Choisissez

» 3- Période Le renseignement de ces champs n'est pas obligatoire. Vous devez effectuer vos déclarations aupr
organismes habituels (CNCESU, CAF,...
Pour un calcul automatique des sommes a régler, renseignez les champs ci-contre.

du: 01 v 04v o001 ¥ Heures effectuées : 5

o6 v v v
au: 26 v 05v 2021 Tarif horaire : 5

Total Net a payer : €

e pourrez pas la modifier, une fois le paiement

m Ca fait du bien au quot\d\e?6
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ETAPE 5 : PAIMENT DE L'INTERVENANT

» 4- Sélectionnez vos moyens de paiement

Mes Cheques Domicile CESU*, montant disponible : 0.00€

e VOUS payez en e—CESU Ch éque DO mICile’ Vous avez des Cheques Domicile CESU en votre possession et vous ne les voyez >. dans le tableau, cliquez ici
cochez la case correspondante Aucun cheque

@ Sa| S | S S ez |e m O n t ant a rég Ier en e—CESU Mes e-CESU Chéque Domicile, montant disponible : 1000.00 €

0 Cliquez sur « Suivant »

Annuler Suivant

Conception graphique - UP | Développement / Hébergement : Apologic | Mentions iégales

m Ca fait du bien au quol\d\e27
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ETAPE 5 : PAIMENT DE L'INTERVENANT

8
9

Une nouvelle page apparait. Avant validation
verifiez que toutes les informations ont été
prises en compte

Cliquez sur « Valider le paiement »

Félicitations, votre paiement a éeté validé ! Un
message s’affiche « Votre reglement a bien été
enregistré par le CRCESU... »

Vous avez la possibilité dimprimer le
récapitulatif de paiement et la page

Qu'est ce qui vous rendrait vraiment service ?

ESPACE BENEFICIAIRE ...

Mon comple W wierveraris [N rieirive Madche |Mes demendes | Nous contacte _—
o mmesle

24/05/2021
Mme SYLVIE BOMER 1- Intervenant ou prestataire MARIA CARDOSO

Bienvenue sur votre 2- Prestation effectuée Garde d'enfant
Espace bénéficiaire
Votre sol 3- Période
1000.00 € du: 01/04/2021 Heures effectuées : 0,00 h
au: 26/05/2021 Tarif horaire : 0,00 €
Total Net a payer : 65,00 €
4- Confirmez votre demande de paiement

Complément qu'il vous reste a payer

Retour = Valider le paiement

m Ca fait du bien au quot\d\aZS
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ETAPE 5 : PAIMENT DE L'INTERVENANT

ESPACE BENEFICIAIRE

@ Historique de vos paiements M R—— e e——

Paiements effectues  Paiements effectues
depuis votre espace | en

Nous sommes le

24/05/2021

La rubriqgue « Historique » vous permet de
consulter IPhistorique de tous vos
paiements, ceux effectués depuis votre
espace bénéficiaire et ceux réalisés en
dehors de cet espace
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CAS N°2
ETAPE 5 : PAIMENT DE L'INTERVENANT

@ Historique de vos paiements

« Fonction « Rechercher »
Vous pouvez procéder a une recherche entre deux dates
et/ou par intervenant/prestataire

Nous sommes le
24/05/2021

Mme SYLVIE BOMER
Bienvenue sur votre
Espace bénéficiaire

Votr
1000,00 €

 «Date de demande »

En cliguant sur la date de la demande, vous accédez au
récapitulatif de paiement. Vous avez le choix de
'enregistrer et/ou imprimer.

* « Statut de lademande »
Cette colonne permet de savoir si le paiement a bien
éteé effectué et a quelle date.

Lorsqu’il est mentionné « demandé », cela signifie
qgu’il est en cours de traitement par le CRCESU

Qu'est ce qui vous rendrait vraiment service ?

ESPACE BENEFICIAIRE ...
Mon compte  Mes intervenants P-yorrmnmmn-mucho Mes demandes  Nous contacter

Entrele: 01 v 02v 9021 v etle: 26v 05v o021 v
Pour l'intervenant ou le prestataire :  Tous ¥

Rechercher

[ Datededemande | infevenant | Montant | Statdupaement

Aucun paiement

» Cliquez sur la date de demande pour afficher le récapitulatif complet de la demande de paiement a laquelle elle est rattachée

m Ca fait du bien au quot\d\ago
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QUESTIONS ?

O

Contactez la plateforme dédiée

Cheque Domicileau :

0 825 000 103 f'I!Jrr\il)i(c:Pcl)J,;ls€fappe| I

Du lundi au vendredi de 8h a 20h
et le samedi de 8h a 12h30
des conseillers répondent a toutes vos
guestions sur le Cheque Domicile

Contactezle Service Bénéficiairevia
larubrique « Nous contacter » dans
votre espace personnel

@ Saisissez votre question
et nous vous repondons
dans les plus brefs délais

Ca fait du bien
au quotidien
du bien au

quolidiagl
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